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Introducere

Raportul de fata insoteste Raportul Interimar #1 si prezinta o analiza detaliata a facilitatilor de operare
ale RATB pentru servicile de autobuze cu accent pe lipsurile in materie de mentenanta. Materialul
prezentat in acest raport a avut la baza o serie de vizite pe teren si discutii cu reprezentanti ai RATB.
Capitolul 5 prezinta valorile de referinta pentru operatiunile cu autobuze si partea de mentenantd in
raport cu practicile standard la nivel european, incluzand si tramvaiele, desi analiza serviciilor asigurate de
tramvaie nu au fost incluse in scopul acestui studiu.

Imboldul pentru realizarea acestui studiu provine din sondajul incorporat, care evidentiaza discrepante
majore intre frecventele planificate ale serviciilor si cele observate. Conditiile actuale documentate in
raportul de fata indica existenta unor probleme sistemice in cadrul organizarii RATB, care afecteaza atat
fiabilitatea cat si calitatea serviciilor de transport public furnizate pasagerilor. Pe masura ce procesul
SUMP prinde contur, este vital ca transportul public, in special transportul public de suprafata sa
reprezinte un mod de transport viabil. Nu numai cad este vital pentru promovarea unei alternative la
mobilitatea bazata pe autovehiculul personal, dar este si o componenta esentiald pentru promovarea unui
sistem eficient de transport public multi-modal. Serviciile furnizate de autobuze reprezintd principala
forma de transport public in toate orasele, asigurand cea mai ampla acoperire, cu functii vitale in reteal.
Flexibilitatea si costurile de investitie reduse ale transportului public cu autobuzul fac ca acest tip de
transport sa fie modul preferat pentru o gamd ampla de tipuri de servicii de transport public, incluzand
serviciile locale si in cartiere, serviciile cu frecventa si densitate redusa, capata prioritate serviciile de
navetd si diferite solutii cu volum si vitezd ridicate sau caracteristici de proiectare pentru Bus Rapid
Transit (Tranzit Rapid cu Autobuzul).

Cel mai important, analiza de fatd scoate in evidenta faptul ca exista o serie de pasi care trebuie urmati
ca si conditie de baza pentru recomandarile SUMP:

1. Politica publica si angajamentul public fatd de principiile transformarii transportului urban durabil
de la paradigma actuald a mobilitdtii bazate pe autovehicul.

2. Restructurarea RATB pentru a remedia problemele legate de ineficienta si pentru a spori
responsabilitatea, dar si pentru a asigura o baza financiara solida care sa sustina operatiunile
aflate in desfasurare. Contractarea serviciului public este un instrument pentru indeplinirea
acestor obiective.

3. Rezolvarea deficientelor actuale legate de functionare ca si conditie de baza pentru noi investitii si
extinderea retelei.

! La Berlin, spre exemplu, alaturi de 70 de rute de metrou, tramvai si LRT existd 200 de rute pentru
autobuz care dispun de peste 100 km de benzi de circulatie prioritare.
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1

Dotari pentru mentenanta

RATB detine si opereaza 8 depouri pentru autobuzele diesel si 4 depouri pentru troleibuze (vezi Harta 1-
1). Dimensiunile si starea depourilor diferd, iar continuitatea unora dintre ele este in litigiu (politic si/sau

legal). Depourile sunt rdspandite in zona urband a Bucurestiului, in special la periferie.

Harta 1-1: Depourile de troleibuze si autobuze ale RATB, sursa: RATB
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1.1

Depouri pentru autobuzele diesel

Capacitatea celor 8 depouri pentru autobuzele diesel este de 1.240 autobuze (bazat pe autobuze de 12m
si criteriul Spatiului de parcare).

Tabelul 1-1: RATB Depouri pentru autobuzele diesel si Flota de autobuze

Cafr(ft‘:itzzea Flota mobila Numar de
Flota de de autobuze statii de
Denumirea autobuze autobuze lucru
depoului (aprox. / aflate la (Aprox. — pe
autobuze de depou** baza de (Toate
12m) interviuri) conditiile)
Titan 220 * 177 135 20
Ferentari 220 170 N/A 37
Obregia 66 60 45 4
Alexandria 200 141 N/A 15
Pipera 180 137 109 7
Nordului 120 102 N/A 9
Floreasca 98 91 79 19
Militari 136 123 N/A 21
Total 1.240 1.001 780 132

*Planificate/proiectate initial pentru 200 autobuze articulate (15-18m), sursa RATB
**Exclude 147 autobuze vechi pentru casat

N/A: Informatii indisponibile

Numarul de statii de lucru nu are legaturd cu dimensiunea flotei parcate.

Mai jos gasiti o scurta prezentare a depourilor, pe baza vizitei facute de consultant intre 11-12.09.2014.

1.1.1 Floreasca

Depoul este situat in zona rezidentiala din apropierea centrului orasului Bucuresti. Spatiul respectiv este
foarte vechi si relativ mic, construit initial pentru mentenanta avioanelor in anii 1950.

Vechiul hangar, imens, este utilizat in mare parte pentru gararea autobuzelor. Depou pentru 98 de
autobuze; la fel ca in toate depourile o parte din cele 197 de autobuze care trebuie casate (DAF, IKARUS)
sunt garate aici.

Pavajul de la intrare este in stare proasta, ceea ce ar putea deteriora autobuzele. In apropierea intrarii
exista o sectiune renovatd a parcarii, o platforma plata de beton cu pietre naturale.

in acest depou existd in prezent 12 autobuze marca Mercedes ,Citaro” imobilizate, din lips de piese. De
pe autobuzele imobilizate sunt luate piese pentru a pastra in functiune restul flotei.
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Consultantul a observat 5 din cele 10 statii de lucru pentru partea de reparatii si mentenanta, 3 canale, 1
zona cu echipament de ridicare pentru roti (Figura 1-2) si o statie de inspectie/testare cu echipament de
diagnoza (Figura 1-3). Doua dintre canale sunt prevdzute cu cric pneumatic-hidraulic (Figura 1-2), fard
lumini fixe. Exista conexiune pentru uneltele electrice.

Depoul Floreasca dispune de asemenea de un atelier special de resapare a anvelopelor (,Vulcanizare”)
pentru flota intregii organizatii RATB (Figura 1-4). La data vizitei in aceastd zona nu se desfdsura nici o
activitate din lipsd de material pentru vulcanizare (cauciuc).

Figura 1-1: Canal dotat cu Figura 1-2: Zona de inspectie cu unitati de ridicare
cric pentru roti

Figura 1-4: Atelier de Figura 1-3: Dispozitiv de diagnoza si banc de unelte (de
resapare si echilibrare roti | inspectie)

in depozitul pentru piese de schimb nu prea exist3 piese pe Figura 1-5: Instalatie defectd de spalare
stoc, nici mécar cele care se folosesc frecvent. Existd doar a autobuzelor la depoul Floreasca

un PC pentru diagnoza autobuzelor care are nevoie urgenta
de actualizare.

Instalatia de spdlare a autobuzelor (Figura 1-5): doud
unitati; una foarte veche si una mai recenta (8 ani). Cea
recentd este scoasd din functiune din lipsd de piese, cea
veche este incd functionald (este reparabild pentru RATB)
(vezi foto 5).
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Concluzii preliminare:

o Depoul Floreasca este vechi si foarte depasit, spatiul existent este folosit in mod ineficient si este
situat n zona rezidentiald. Cladirile sunt vechi si nu sunt construite pentru a servi drept depou de
autobuze. Activitatea de mentenantd este foarte redusa din lipsd de piese.

e La nivelul municipalitatii au existat discutii in domeniul planificarii urbane care au vizat inchiderea
acestui depou si curatarea zonei pentru a fi folosita in alte scopuri.

e In aceasta privinta, consultantul considera ca ar trebui avuta in vedere inchiderea acestui depou si
mutarea flotei in alte depouri (in Pipera, spre exemplu).

1.1.2 Pipera

Depoul este situat in partea de nord a orasului Bucuresti. Un depou de mari dimensiuni cu o capacitate
de garare a 180 de autobuze standard, conform RATB. La data vizitei flota garata acolo cuprindea 137 de
autobuze Citaro. Exista si 10 vehicule vechi garate in vederea casarii (Rocar si DAF).

Peste 20% din flota de autobuze marca Mercedes Citaro este imobild din lipsd de piese de schimb. in
plus, autobuzele imobilizate sunt folosite ca sursa de piese de schimb pentru a mentine in functiune o
parte din flota.

Depoul este relativ actualizat si bine pozitionat. Atelierele si statiile de lucru sunt de asemenea in stare
bund. Cladirile si pavajele au nevoie de renovari, dar neesentiale.

Si aici este evidenta nevoia de piese de schimb. Activitatea de mentenanta si reparatii era foarte redusa.
Printre autobuzele imobilizate se numarau cele cu geamuri sparte, din cauza ca, spre deosebire de anul
trecut, acum polita de asigurare nu mai acopera si aceste defectiuni (Figura 3-2).

Depoul dispune de un spatiu de mentenantd modern renovat si dotat pentru mentenanta autobuzelor pe
GPL in conformitate cu reglementdrile CE (in materie de sigurantd). (Proiect cu finantare olandeza in
1999/2001). Proiectul a fost oprit — cele doud autobuze nu mai sunt functionale.

Instalatii de spdlare a autobuzelor: doar o singura unitate (cea veche) este functionald, cea noud este
defecta din lipsa de piese de schimb.

Concluzii preliminare:

e Structura depoului ar permite mentenanta si gararea autobuzelor articulate (optiunea Drive through).
e Capacitatea de garare ar putea fi extinsa.
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1.1.3 Titan
Situat la periferia estica a Bucurestiului, in apropiere de centrele comerciale moderne.

Depoul a fost construit in 1968 si renovat in 1978. La data vizitei acolo erau adapostite 177 autobuze de
12m. Acest numar include 42 de autobuze imobile, dintre care 20 sunt denumite ,autobuz depozit”
(Aceste ,autobuze depozit” sunt marca Mercedes Citaro de pe care sunt demontate componente si piese
de schimb si sunt garate intr-un atelier inchis).

Titan este un depou de mari dimensiuni pentru autobuze, proiectat initial pentru 200 de autobuze
articulate.

O parte din ateliere sunt formate din benzi largi de circulatie cu canale. In plus, existd mai multe benzi
largi de circulatie in ateliere.

i

- Figura 1-6: Sectie de reparatii inchisa la
Figura 1-7: Atelierele de la depoul Titan  depoul Titan

Cladirile au nevoie de renovare (infiltratii/scurgeri). Podeaua si canalele ,active” sunt in general in stare

rezonabild. Insd atelierele sunt departe de standardele UE. In acest depou sunt necesare, printre altele:

scripeti, dispozitive de ridicare anvelope, bancuri pentru unelte, lumini si detectoare de fum, echipament

de diagnozad, unelte manuale, echipament A/C de inspectie/reparatie.

-

Figura 1-8: Canale lungi pentru inspectie/mentenanta dotate cu cricuri
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Instalatia ROTOMAT de spalare a autobuzelor a fost scoasa din functiune, in timpul vizitei, din lipsa de
piese. Instalatia de spalare mult mai veche este inca in functiune (reparabild pentru RATB). Aceasta
instalatie defectda cauzeaza intarzieri (aglomerari) atunci cand autobuzele revin de pe traseu. Unii
conducatori de autobuz isi spald vehiculele dimineata, unii dintre ei chiar manual.

Concluzii preliminare:

o Depou are capacitate de rezerva pentru gararea autobuzelor atunci cand se va reduce numarul de
depouri.

1.1.4 Ferentari
Situat in zona de sud a orasului Bucuresti.

Acest depou se afla in litigiu la nivelul municipalitatii referitor la proprietatea asupra terenului. Este posibil
ca municipalitatea sa fie nevoita sa returneze terenul unei companii/persoane private. Autoritatile discutd
faptul ca depoul ar putea fi mutat intr-o zond mult mai la sud. O alta alternativd este mutarea la depoul
Alexandria, la vest de Ferentari.

Acest depou nu a fost vizitat.

1.1.5 Obregia

Un depou mai mic si construit
mai recent (2001), proiectat
pentru mini-autobuze. Situat n
sudul orasului (la est de
Ferentari).

In prezent deserveste 60 de
autobuze marca  Mercedes
,Citaro” dintre care 15 sunt
nefunctionale si sunt folosite
drept  ,autobuze depozit”
pentru a putea mentine in
functiune restul autobuzelor. In
exteriorul  cladirii  principale
exista spatiu  pentru 10
autobuze. Capacitatea maxima
ar fi de 66 de autobuze

standard.

Depoul arata actualizat, curat si
respecta in linii mari
standardele occidentale

(podele, canale).

Figura 1-9: Impresii de la depoul Obregia actualizat, dar mic
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1.1.6 Concluzii preliminare

e Este nevoie de restructurare, reorganizare si rationalizare a mentenantei autobuzelor, inclusiv de
realocarea depourilor si a flotei.

e Actualele ,autobuze depozit” nu pot fi puse in functiune in lipsa unui buget adecvat pentru piese de
schimb si materiale de baza.

e Stocurile de piese si echipamentele din depou sunt mult sub nivelurile normale (re: dimensiunea si
vechimea flotei).

1.2 Depouri pentru troleibuze

Tramvaiele si depourile pentru tramvaie precum si troleibuzele si depourile pentru troleibuze sunt
gestionate de acelasi manager pentru Transportul electric (Nicu Voinea). Infrastructura electrica pentru
tramvaie si troleibuze (sistemul catenar si substatiile) sunt gestionate de Departamentul pentru
Infrastructura al RATB.

Exista trei depouri exclusiv pentru troleibuze si un depou combinat pentru troleibuze si tramvaie (vezi
Harta 1-1).

Capacitatea totala a celor 4 depouri de troleibuze este de aproximativ 400 de vehicule (pentru vehicule
de 12m si in functie de criteriul Spatiul de parcare).

Tabelul 1-2: Depouri pentru troleibuze si flota de troleibuze, sursa: RATB

Capacitatea | Fiota de Flota mobils de Numar de
Denumirea floteide | troleibuze e[ statii de
depoului troleibuze bazati la lucru (Toate
(aprox.) depou conditiile)
Bucurestii Noi? 44 43 N/A; Flota veche;

»Parcare” partiald a flotei
vechi: 21 Astra Ikarus
(1997/98); restul
unitatilor (1999/2002)

Bujoreni 120 105 N/A; 50 unitati Irisbus
(2007/08); 52 unitati
Astra Ikarus (2002)

Berceni 150 45 N/A; Mare parte din flota
este veche (1997-2001)

Vatra Luminoasa 90 104 N/A; ,Parcare” partiala a
troleibuzelor vechi 1998):
54
50 unitati Astra Irisbus
(2007/08)
Total 404 297 200 40

2 Depou combinat pentru tramvaie si troleibuze
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Consultantul a vizitat depoul combinat - Bucurestii Noi.

1.2.1 Bucurestii Noi

Dotdrile aratad depdsite in ciuda renovarilor vizibile realizate in trecut, ceea ce este vizibil in special in hala
de mentenantd/inspectie pentru tramvaie.

Hala (atelierul) de inspectie si mentenantd pentru troleibuze are nevoie de reabilitare. Acesta include si

canalele (Figura 1-10).

Echipamentele de curdtare pentru troleibuze sunt vopsite frumos, dar sunt foarte vechi si cauzeaza
probleme in special pe timp de iarna (Figura 1-10). Partea din fata si din spate a troleibuzelor trebuie

curatata manual.

Figura 1-10: Canal de mentenantd/inspectie Dispozitiv de spalare troleibuze

Orele de mentenanta

Consultantul a primit urmatoarele informatii referitoare la raportul de timp in atelier:

Tabelul 1-3: Raportul de timp in atelier, sursa: RATB

Autobuze diesel

Troleibuze — .
— marca Troleibuze —
marca Astra .
Intervalul de functionare Mercedes Ikarus 4157 | Astra Irisbus
“Citaro” arus 415
(# ore) (# ore)
(# ore)
Medie la 1000 km de 9,8 2,1 1,7
functionare a vehiculului:
Pentru operatiuni minime de 12,6 63,9 40,1
mentenanta (ex. la fiecare
15.000 km):
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Pentru operatiuni majore de 72,9 424,3 277,7
mentenanta (ex. la fiecare

90.000 km):

Pentru accidente la 1000 km 2,88 2,88

Numarul de ore de mentenanta pare in general foarte mare pentru autobuzele diesel. Ar reprezenta
aproximativ 1 mentenantd fte (1600 h/an) la 3 autobuze. Aceasta este mult peste ,mediile europene” si
in special din punct de vedere al vechimii si calitatii autobuzelor, acest numar de ore in atelier pare foarte
ridicat.

Pentru troleibuze numdrul de ore in atelier (2,1 si 1,7) la 1000 km este mult mai aproape de mediile
europene. Insd numdrul de ore in atelier specificat pentru mentenanta la 15.000 si la 90.000 km nu
corespunde acestor cifre. Vechimea medie a autobuzelor precum si calitatea slabd a caroseriei este
probabil unul din motivele pentru care aceste numere sunt diferite.

Aceste date referitoare la mentenanta necesita o investigare si analiza si comparare mai
aprofundata in raport cu analiza financiara a functionarii vehiculelor.

2 Sistemul catenar cu cabluri aeriene

Sistemul catenar cu cabluri aeriene (SCCA) pentru troleibuze si tramvaie a fost reabilitat si modernizat in
ultimii 10 ani. Sistemele SCCA au aceeasi tensiune (750V) si sunt alimentate de aceleasi substatii.
Capacitatea substatiilor (reabilitate) este suficienta pentru un numar dublu de tramvaie si autobuze
conform managerilor tehnici ai RATB.

Viteza troleibuzelor este limitatd din cauza sistemului catenar invechit, care impune viteze reduse la
intersectii; ramificatiile sunt de tip lent, adica soferul trebuie sa reduca viteza inaintea ramificatiei pentru
a stabili directia (se realizeaza electro-mecanic), geometria este de asemenea destul de lentd, mai precis
unghiul sectiuni curbate (de deviatie) este destul de abrupt. (Figura 2-1). Troleibuzele trebuie sa
incetineascd intre intersectii indiferent daca exista sau nu statie de oprire. Ar fi recomandabilad inlocuirea
unei parti din echipamentul SCCA, ceea ce nu necesita bugete ridicate.

Constructia firelor aeriene este conventionald, dar rezonabild si sustine viteze realizabile. Nu exista nici o
tehnologice cu componente de ,viteza ridicata” aplicata in sistemul SCCA din Bucuresti.

Figura 2-2 aratd o suspensie rigida invechita- firul este fixat direct pe tija transversala si nu poate fi
mutat orizontal. Nu existd dispozitive de prindere verticald intre tija transversala si firul de contact, ceea
ce ar asigura o solutie mai confortabild.
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Figura 2-2: Suspensie rigida, invechita Figura 2-1: Unghi abrupt

Concluzii preliminare

e In ciuda activitatilor de reabilitare derulate in trecut, infrastructura catenar& cu cabluri aeriene actuald

necesitd modernizare si inlocuirea componentelor.

e Alimentarea cu energie este suficientd pentru un numar dublu de tramvaie si troleibuze decat cel aflat

actualmente in circulatie.

¢ Viteza medie a troleibuzelor va ramane redusa atat timp cat ramane in pozitie tehnologia actuald a
infrastructurii, deoarece ea nu permite viteze mult mai mari.
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3 Materialul rulant

3.1 Flota de autobuze diesel
Flota de autobuze a RATB cuprinde 1.147 unitdti, dintre care 147 sunt vechi si gata de casat.

in anul 2006, RATB a introdus 500 de autobuze noi marca Mercedes ,,Citaro” cu podea joasé pentru oras,
urmate de alte 500 de acelasi tip introduse in 2008. Primele 500 unitdti indeplinesc standardul EURO III.
Cea de-a doua flotd de 500 de autobuze indeplineste standardul EURO IV. Autobuzele marca ,Citaro”
introduse asigura un numar de 27 de locuri pe scaun si 0 capacitate totald de 106 pasageri.

Managementul tehnic al RATB a declarat ca in prezent aproximativ 220 din cele 1000 de autobuze marca
»Citaro” sunt imobile din lipsa de piese. Luand in considerare autobuzele aflate in mentenanta normald si
cele in rezerva, doar 674 de autobuze opereaza zilnic.

Autobuzele diesel marca Mercedes Citaro (1000)

Starea autobuzelor cu o vechime de 6 ani (standardul Euro IV) si de 8 ani (standardul Euro III) aflate in
circulatie nu este ceea ce pare; pe exterior autobuzul arata curat, insa din cauza mentenantei si inlocuirii
amanate a pieselor vitale, fiabilitatea flotei scade si vor creste deteriorarile directe si colaterale evitabile.

In cursul vizitelor pe teren au fost remarcate sau mentionate urmétoarele puncte:

e Parbrizuri si geamuri sparte care nu mai pot fi inlocuite din cauza modificarii politei de asigurare care
a dus la scaderea costului cu asigurarea (Figura 3-2).

e Acoperirea podelei ar trebui sa fie innoitd (partial), dat fiind ca in special in zona usilor s-a produs o
uzura si deteriorare mare in multe autobuze, ceea ce va duce la deteriorarea podelei (prin scurgerea
apei (Figura 3-1).

e Scaunele rigide sunt inca in stare buna, insa unele trebuie inlocuite (Figura 3-3).

e Panourile de siguranta din sticla, de la usa secundard, sunt sparte in numeroase autobuze (Figura
3-4). Ele au fost inlocuite cu panouri de plastic mai ieftine, produse de RATB. Insa din cauza politicii
privind piesele de schimb in cadrul RATB materiile prime nu pot fi achizitionate, iar reparatia nu este
posibila.

o In multe vehicule sistemul de aer conditionat nu mai functioneaz3 din lips3 de piese.

e Computerul de bord, sistemul de informare a pasagerilor nu mai functioneazd in multe autobuze.

e Nu au mai putut fi procurate anvelope (noi sau resapate) (Figura 3-5). Atelierul de resapare a
anvelopelor si-a incetat activitatea din lipsé de material de vulcanizare. Acest lucru afecteaza intreaga
Jflotd de anvelope” a RATB.

Figura 3-4: Fara

i -1: a  Figura 3-2: Geam spart i -3: i : g
Figura 3-1: Podea uzat3 g p Figura 3-3: Scaun fisurat panou de sigurant3
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Figura 3-6: Autobuze depozit Figura 3-5: Autobuze depozit;
aparatoare, far, panou lateral LAmprumut de anvelope”
Amprumutate”

Alte autobuze diesel

In total 147 de autobuze sunt vechi si defecte si nu vor mai fi functionale deloc. Aceste autobuze vor fi
casate. Este vorba despre autobuze marca: Ikarus, Rocar si DAF.

Concluzii preliminare

e 0O mare parte (22%) din flota de autobuze vechi de 6-8 ani ale RATB este imobild din lipsd de fonduri
pentru achizitionarea pieselor de schimb necesare.

e Lipsa evidenta de piese de schimb obligd conducerea atelierelor sa ia piese de pe autobuzele relativ
noi care sunt deja imobile.

e Compania cunoaste riscurile referitoare la siguranta pasagerilor. Mentenanta preventiva nu se
efectueaza, ceea ce sporeste riscurile si poate cauza daune colaterale.

o Calitatea serviciilor de transport public pentru pasageri este in scadere odatda cu deteriorarea
numarului de sisteme de aer conditionat si a sistemelor de informare a pasagerilor.

3.2 Flota de troleibuze
Flota actuala de troleibuze a RATB cuprinde in total 297 unitati.

295 dintre troleibuze sunt dotate cu motor de tip Chopper, 2 au un motor cu invertor; Transmisia tuturor
troleibuzelor este in mare parte romaneasca (UMEB), dezvoltatd de ICPE; Institutul pentru Dispozitive
Electrice din Bucuresti.

200 de troleibuze sunt functionale:

e 100 de troleibuze marca Iveco/Irisbus/Astra (2007/08) cu rampa pentru scaun cu rotile (ECE
2001/85) si A/C pentru sofer). Capacitate pasageri: 30 locuri pe scaun+ 75 locuri in picioare.

e 98 Ikarus / Astra; (1999/02). Capacitate pasageri: 27 locuri pe scaun + 75 locuri in picioare.

e Restul de 97 marca Ikarus /Astra nu sunt in functiune in special din motive de uzurd a caroseriei
(seria 5100) si lipsa de piese de schimb.

Nici unul dintre troleibuze nu este dotat cu aer conditionat pentru pasageri.
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Concluzii preliminare

e 50% din flota operationala in prezent (100) indeplineste standardele actuale. Aceasta reprezinta
numai 25% din capacitatea de transport a troleibuzelor care ar putea fi intretinuta si garata.

e Date fiind costurile de investitii in general ridicate pentru inlocuirea troleibuzelor si a capacitdtilor de
reabilitare/renovare interna in cadrul RATB, Consultantul s-a interesat daca costul de reabilitare (sau
parte din el) a celor 98 de vehicule marca Ikarus / Astra functionale a fost analizat pentru a spori
durata de viata dincolo de cea normala pentru troleibuze (sa spunem 20 de ani).

e Aceasta optiune pare sa fie luata in considerare, totusi trebuie remarcat faptul ca aceste vehicule
reprezinta un concept depasit cu podea ,inaltd” si nu sunt accesibile utilizatorilor de scaun cu rotile
spre exemplu. Mai mult, calitatea caroseriei se spune ca este foarte slaba.

3.3 Echipamentul de bord

Sistemul de informare Thoreb privind destinatia/traseul (exterior), sistemul de informare pentru pasageri
(in vehicul) si dispozitivul de validare a tichetului de cdlatorie este acelasi atat pentru troleibuze cat si
pentru autobuze.

3.3.1 Tehnologia informatiei (IT)

Toate autobuzele diesel marca “Citaro” si troleibuzele marca “Iveco” au un computer de bord cu instalatie
WIFI (transmisie de date numai cdtre depou). Autobuzele sunt monitorizate prin sistem GPS, iar datele
sunt colectate si stocate in computerul de bord.

Aproximativ 70 de autobuze au contor pentru pasageri.
500 de autobuze sunt dotate cu echipament de supraveghere video.

Nu tot echipamentul IT este functional; nici in aceastd privint nu se fac reparatii. In prezent numai 60-
70 de autobuze marca Mercedes Citaro pot transmite date.

Figura 3-8: Sistemul de informare Figura 3-7: Ecranul GPS si
a pasagerilor computerul

BUCURESTI IERUSALIM

Str. Felicia Racovit3 8, Romania Adresa: 97 Jaffa Street, Ierusalim, FI)128,I
srae

. Ep
T/F: 0040 314 370 555 Tel: +972-2-624-6169 OM
T/F: 0040 232 217 605 Fax: +972-2-624-6174
office@avensa.ro n'¥a AMann noTIn on

Wl EL ) A




Planul de Mobilitate Urbanad Durabild pentru Regunea Bucuresti Ilfov:
Raportul Interimar 1

Figura 3-10: Unitatea de Figura 3-9: Sistemul de informare
suprveghere si control video pentru pasageri (opriri) si camera

3.3.1 Echipament de incasare a tarifelor

Toate autobuzele si tramvaiele sunt dotate cu dispozitive de validare UTI pentru carduri inteligente care
pot fi inregistrate la depou.

3.3.1 Sistem de prioritate la semafor

in urmé& cu sapte ani in Bucuresti a fost instalat un sistem de management al traficului. Acesta a fost usor
extins in timp. Proiectul intitulat Sistem de Management al Traficului la Bucuresti - BTMS este un sistem
adaptativ de management al traficului care poate coordona secventele de culoare verde a semaforului
intre intersectiile invecinate.

Pe langa sistemul de management al traficului, BTMS include si un Sistem de Management al
Transportului Public (PTM) complet integrat cu Sistemul de Management al Traficului. Sistemul PTM are la
baza software-ul Mizar FLASH. In cadrul proiectului, 300 de vehicule (inclusiv troleibuze) au fost dotate cu
OBU (unitati la bord) complet integrate cu computerele de bord ale vehiculelor si cu sistemul existent de
plata a calatoriei.

O comunicatie de tip TETRA este folosita pentru monitorizarea in timp real a pozitiei vehiculului, iar un
link local WIFI este folosit pentru a acorda vehiculului prioritate locald in intersectii. Toate intersectiile
incluse in BTMS sunt prevdzute cu aceasta dotare cu WiFi local.

Integrarea intre Sistemul de Management al Traficului si PTM include:

1. Prioritate locald pentru autobuz. In cazul in care un autobuz este in intarziere faté de orar (gestionat
prin software-ul FLASH), acesta poate solicita prioritate locald de la controlorul de trafic al intersectiei
urmatoare. Controlorul ar putea regla atunci intervalul pentru culoarea verde a semaforului, avansand-o
sau intarziind-o pentru ca autobuzul s3 intre in intersectie pe culoarea verde.

2. O functie de tip ,Follow me" ("Urmareste-ma”). La solicitarea unui operator, camera PTZ instalata in
intersectie se va misca automat pentru a urmdri autobuzul pe mdsura ce traverseaza intersectia.

Aceste doua functii au fost testate cu succes la receptia proiectului.
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Sistemul de Prioritate pentru Autobuz nu a fost niciodata folosit la nivel operational dintr-o
serie de motive.

e In primul rand lipsa unui angajament politic. Pentru a fi eficientd, prioritatea acordatd autobuzului
in intersectii ar trebui sa fie corelata cu existenta unor benzi dedicate vehiculelor de transport in
comun. Acest lucru nu s-a facut in urma cu sapte ani. Benzile dedicate mijloacelor de transport in
comun au fost introduse in Bucuresti abia acum cativa ani pe unele strazi.

e In al doilea rand, o problema organizationald in cadrul RATB. Cele 300 de autobuze dotate cu
dispozitive de monitorizare OBU au fost distribuite in cateva luni de la instalare la mai multe
depouri si pe linii diferite. Prin urmare nu a existat o linie de autobuz care sa fie operata integral
de autobuze dotate (monitorizate) cu PTM. Astfel software-ul FLASH care optimizeaza intervalul
dintre vehicul si respectarea orarului a devenit ineficient.

Din cele 300 de autobuze dotate initial cu sistemul PTM in prezent 30-50 nu mai sunt in functiune deloc,
potrivit RATB. De fapt numai 90 de autobuze si 38 de tramvaie pot realiza aceste comunicatii, din cate se
spune

Potrivit unui consultant specialist (Elsol Electronic Solutions) toate celelalte componente ale BTMS sunt
incd operationale si acoperite de contractul de mentenanta. Acest consultant specialist a mentionat ca
daca prioritatea pentru autobuz va fi sustinuta ca decizie politica, sistemul de prioritate pentru vehiculele
de transport in comun ar putea redeveni operational fara investitii majore.
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4 Politicile de mentenanta ale RATB

In termeni simpli politica de mentenant& a RATB este — Nu exista fonduri pentru piese de schimb.

in prezent principala problemd legatd de depouri si de mentenanta flotei este: lipsa bugetelor pentru
piese de schimb, ceea ce duce la imobilizarea unei parti insemnate din flota destul de moderna (22%).
Dupd cum s-a mentionat in sectiunile anterioare, compania pastreaza in functiune o parte din vehiculele
cu o vechime de 6-8 ani prin demontarea pieselor si a altor componente de pe vehicule deja imobilizate,
chiar si anvelope. Prin urmare, la fiecare depou sunt imobilizate pana in prezent intre 15-25% din
autobuzele marca Mercedes “Citaro”.

Managementul flotei RATB tine evidente clare ale pieselor necesare si in prezent se spune ca este nevoie
de 2,3 milioane euro pentru a reabilita autobuzele ,canibalizate” (denumite ,,autobuze depozit” in cadrul
RATB). Aceasta sumad nu include costul pe ore de mecanica.

Pe langa aceasta, exista restante pe partea de mentenantd; piesele si componentele care trebuie
inlocuite (in cadrul mentenantei preventive) sunt lasate pe vehicul pana cand se produce defectiunea.
Spre exemplu, placutele de frana, rulmentii, alternatoarele. Acest lucru poate duce la daune colaterale
semnificative precum si la nerespectarea sigurantei traficului si a pasagerilor. RATB calculeaza restantele
in materiile de mentenanta in prezent la 1,5 milioane de euro.

Din cauza imobilizarii vehiculelor, unii soferi au cumparat ei insisi piese pentru ca vehiculele ,lor” s3
functioneze din nou si ei sa isi incaseze salariul. Din pacate piesele montate de soferi sunt adesea
piratate/neautentice, ceea ce sporeste riscul de deteriorare si siguranta.

Cauza acestei situatii este considerata a fi politica de la nivelul municipalitdtii, ceea ce presupune ca
municipalitatea va plati numai pentru carburant si salariile angajatilor RATB, iar cererile de venituri pentru
piese de schimb si alte echipamente de mentenanta se vor acoperi din veniturile rezultate din activitdtile
derulate pentru terti.

Rezultat: nu se efectueaza activitati de mentenantd, cu exceptia schimbului de piese/componente.

Compania a schimbat politica privind asigurarile pentru a reduce costul cu asigurarile, ceea ce inseamna
ca nici o deteriorare a parbrizelor si al geamurilor nu mai este acoperita de asigurare.

Managementul sanatos al mentenantei flotei este blocat de politicile bugetare rigide ale
RATB. Exista un risc semnificativ de reducere a capacitatii de transport public si a calitatii
serviciilor la niveluri inacceptabile in Bucuresti. Politica actuala contribuie substantial la
ineficienta si costurile operatiunilor.
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5

Standarde comparative

Tabelul 5-1: Standarde comparative si performante ale RATB comparativ cu standardele
europene acceptate

80% functionare 9-13,
86% functionare 13-18,
83% functionare 18-21

Blocaje in trafic,
viteza medie
scazuta.

Criterii Performanta RATB Standard Probleme Masuri de
2 acceptat atenuare
Autobuz**; 99,5 % din Lipsa de Imbun&ttirea
89% functionare 6-9, deplasarile capacitate performantei in
92% functionare 9-13, | prevazute a fi (autobuze si materie de reparatii
88% functionare 13-18, | finalizate tramvaie); si mentenanta.
97% functionare 18-21 | (efectuarea Rata ridicata de | Introducerea/imbu-
Troleibuz**: deplasarii imobilizare din natatirea masurilor
Pleciri 95% functionare 6-9, indAiferent de cauza lipsei pentru a cresEe
planificate vs. 92% funct!onare 9-13, | intarzieri) pies_elor FIe viteza medie in _
pleciri reale 92% functionare 13-18, schimb si a transportul public.
83% functionare 18-21 reparatiilor si
Tramvai**: mentenantei
85% functionare 6-9, inadecvate.

Flota scoasa

Autobuze si
troleibuze: 22 -25 %
din totalul flotei

Autobuz: 6-10%
in functie de
vechime si de
trafic
(Accidente!).

Lipsa (fondurilor
pentru) piese de
schimb
Canibalizarea
altor autobuze

Furnizare de piese
de schimb adecvate
(= bugete
adecvate)
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din functiune Troleibuz: % imobilizate.

pentru mai redus (la Costuri de

reparatii si aceeasi vechime) | mentenanta Rationalizarea

mentenanta Tramvai: necunoscutd | Tramvai: ~12% | ridicate. dimensiunii flotei,
in intregime de catre imbunatatirea
consultant - flota cu orarului vehiculelor
foarte multe vehicule si a regimului de
vechi mentenantd
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N Performanta RATB Standard Masuri de
Criterii " Probleme
acceptat atenuare
Autobuz: 15-18 ani Autobuz: 15 ani | Autobuz: Autobuz: Scheme
Troleibuz: 15 ani Troleibuz: 20 Autobuzele de mentenanta
Tramvai: 30-40 ani, ani diesel ale RATB | preventiva.
necesita reabilitare Tramvai: 30 ani | nu reprezintd Disponibilitatea
generald dupa 20 ani incd o problema. | pieselor
Calitatea
intrinseca a
autobuzelor este
relativ ridicata.
Mentenanta
neglijatd sau
Speranta amanata poate
medie de viata cauza deteriorari
a vehiculelor colaterale si
scurtarea Tramvai:
duratei de viata. | Rationalizarea flotei
Troleibuz: prin pastrarea unui
calitate slaba a numar mai redus de
caroseriei vehicule si initierea
limiteaza durata | inlocuirilor
de viata

Tramvai: flota
ajunge la finalul
celei de-a doua

vieti dupa
reabilitare
o In prezent necunoscuta | 1,8 — 2 soferi pe | Tramvai: Tramvai: vatmani
Raportul intre Y LT . v "
soferi si non- de catre consultant vehicul trenuri scurte-> | care sa conduca
soferi in 1,8 — 2 soferi+ productivitate toate tipurile de
- supervizor pe redusd a tramvai,
randul ; . N ury
. tramvai soferilor, alocare | imbunatatirea
personalului . o | T T o
. (fota operationala | ineficienta a alocarii
operatorului " ’ . .
. totald) personalului personalului,
de vehicule de o
a cresterea lungimii
transport in T .
trenurilor (material
comun
rulant nou)
Aproximativ 60% Operatorii Conflicte cu Reglarea
»urbani” pot fi cu | intoarcerile la intersectiilor,
>30%,,,mai sténga in special | revitalizarea

Cota de traseu
- km sub
forma de ROW
segregat

rapizi” pe sine
usoare > 75%,
dacad nu se iau n
considerare
intersectiile, pana
la 90%

in intersectii,
fara prioritate a
semnal din trafic

schemei de
acordare a
prioritdtii la semnal
din trafic
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Troleibuz: 42.000
km/an (flota 200)

Troleibuz:
60.000 km/an
Tramvai: 50.000
—80.000 km pe
vehicul per an

Productivitate
- Kilometraj
mediu pe
vehicul pe an

foarte scazut pe
vehicul sporeste
costul fix/km
(daca este
perceput de
Municipalitate) si
reduce

N Performanta RATB Standard Masuri de
Criterii " Probleme
acceptat atenuare
Autobuz: 33,17 M pe Furnizare de piese
an de schimb
Productivitate | Troleibuz: 7,35 M pe adecvate.
/vehicul -km an (= bugete
pe an Tramvai: De stabilit adecvate) pentru a
pastra autobuzele
in functiune.
Autobuz: 38.000 Autobuz urban: | Kilometrajul
km/an (flota 1000) 70.000 km/an anual mediu

veniturile.
Autobuz: 0,28 fte Autobuz: 0,125
mecanic pe vehicul fte mecanic pe
vehicul
Troleibuz: 0,27 fte Troleibuz: 0,1
mecanic pe vehicul fte mecanic pe
vehicul (nu
include
Personalul de infrastructura de Tramvai:
mentenanta mentenantd) rationalizarea flotei
Tramvai: necunoscutda | Tramvai: 0,6 — Tramvai: pentru a reduce
consultantului - mai 1,0 lucrator de ateliere vechi, efortul de
multd productie internd | mentenanta pe tehnologii de mentenanta,
decat de obicei - RATB | vagon de tramvai | exploatare modernizarea
actionand si ca furnizor intensiva a atelierelor,
de material rulant vehiculelor inceperea achizitiei

de vehicule noi

* Informatii furnizate de RATB

** Decembrie 2014, date furnizate de RATB comparate cu sondajele privind transportul din septembrie-

octombrie derulate de consultant

Numarul de mecanici calculat pe baza numarului de ore de atelier la 1000 km precum si a
orelor de atelier pentru intervale de functionare minore si majore

Troleibuz 8,36 min km
Autobuz 37,72 min km :

: 55 fte mecanici (ore de atelier)
275 fte mecanici
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6

Rezumat

6.1 Prezentarea constatarilor

6.1.1 Infrastructura
Depouri

Nivelul actual al activitatii de reparatii si mentenanta in depouri este extrem de redus, din lipsa de
piese de schimb (chiar si consumabile si anvelope)

Depourile nu sunt dotate corespunzator sau echipamentul este defect, cum este cazul instalatiilor de
spalare a vehiculelor sau lipsesc unelte importante cum ar fi dispozitivele de eliminare a sticlei, de
ridicare a anvelopelor, scripeti, etc. Acest lucru are un impact negativ puternic asupra eficientei
costurilor in organizarea activitatii de reparatii si mentenanta.

Viitorul a doud dintre depourile pentru autobuze este in discutii (Ferentari si Floreasca) din cauza unui
litigiu privind terenul (proprietatea) si starea/localizarea actuald (aproape de centrul orasului intr-o
zona rezidentiald).

Calitatea cladirilor si a zonei de garare a depourilor variaza semnificativ. Zonele de atelier sunt in
general supradimensionate fatd de dimensiunea flotei si cerintele de mentenantd. O exceptie in
aceasta privinta este depoul Obregia mic si modernizat.

O serie de depouri pot adaposti autobuze articulate dat fiind ca au fost proiectate pentru acest scop
(ex. Titan) sau au dimensiunea si dispunerea potrivita (ex. Pipera).

Sistemul catenar

Sistemul catenar cu cabluri aeriene (SCCA) pentru troleibuze si tramvaie a fost reabilitat si modernizat
n ultimii 10 ani. Pare ca este necesara reinnoirea unora dintre echipamentele SCCA.

Capacitatea substatiilor (reabilitate) este suficientd pentru un numar dublu de tramvaie si autobuze,
conform managerilor tehnici ai RATB.

Viteza troleibuzelor este limitata de sistemul catenar invechit care impune viteze reduse la intersectii;
ramificatiile sunt de tip lent.

6.1.2 Materialul rulant

T/F: 0040 314 370 555 Tel: +972-2-624-6169
T/F: 0040 232 217 605 Fax: +972-2-624-6174

O mare parte (22%) din flota de autobuze cu vechime de 6-8 ani a RATB este imobilizata din lipsd de
fonduri pentru achizitionarea pieselor de schimb necesare. Lipsa clara a pieselor de schimb obliga
conducerea atelierelor sa foloseascd drept sursa de piese de schimb vehicule relativ noi care sunt
deja imobilizate.

Fiabilitatea tehnica a flotei mobile existente (780) este in scadere din cauza mentenantei amanate
(inlocuirii pieselor). Numai 86% din flota mobild este inclusa in orarul de utilizare zilnica.

Compania cunoaste riscurile legate de siguranta pasagerilor. Mentenanta preventivd nu este
efectuata ceea ce sporeste riscurile si poate cauza daune colaterale.

Managerul tehnic al flotei de autobuze si depourilor a calculat ca in prezent sunt necesare 2,3
milioane de euro pentru piese de schimb pentru a putea repune in functiune autobuzele marca
Citaro. Alte 1,5 milioane euro sunt necesare pentru a recupera doar restantele legate de mentenanta
autobuzelor diesel. Consultantul a solicitat o fundamentare mai clard a acestor sume.

Probleme similare legate de lipsa pieselor de schimb pentru troleibuze, desi acestea afecteazd mai
putin imobilitatea vehiculelor. Problemele mari sunt legate de calitatea slaba a caroseriei care a dus la
scoaterea din functiune a aproape 100 de vehicule.

Cele 100 troleibuze actualizate marca Iveco/ Astra ar trebui sa poata opera in urmatorii 10 ani, cu
conditia sa fie intretinute corespunzator. Aproximativ 100 de autobuze Ikarus/Astra (15/16 ani
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vechime) sunt incad in functiune, dar necesita inlocuire (partiald) sau un program de ,Reparatii
capitale”.

e Calitatea serviciilor de transport public pentru pasageri scade prin defectarea sistemelor de aer
conditionat si de informare pentru pasageri.

o Colectarea si transferul de date (computerul de bord) este din ce in ce mai dificild din cauza
echipamentului IT defect.

6.1.3 Politici de mentenanta

Politica actuald a RATB privind mentenanta (Fara buget pentru piese de schimb la RATB) are un impact
foarte negativ asupra:

Capacitatii de transport public in oras si in zonele suburbane

Calitatea transportului public cu autobuzul in zona metropolitana a Bucurestiului

Starea intrinseca a autobuzelor aflate inca in functiune (risc sporit de uzura si deteriorare)
Siguranta soferilor si a pasagerilor si chiar a altor cetateni din trafic

Costul viitor cu reparatiile si mentenanta

Motivarea si relatiile cu personalul (soferii)

Veniturile generale si costurile de exploatare ale companiei

Credibilitatea privind politicile si planurile de transport public pentru oras

6.2 SWOT- Managementul si infrastructura flotei RATB

Puncte forte: Flotd relativ noud si actualizatd de autobuze diesel
Cunostinte si abilitati tehnice
Dimensiunea generalad a depourilor
Capacitatile energetice si reteaua potentiala pentru tramvaie si troleibuze
Puncte slabe: Managementul incoerent al mentenantei - lipsa bugetului pentru piese de schimb,
echipamente
Depouri cu prea mult personal si prea putine echipamente si echipamente defecte
Activitati de mentenanta ineficiente
Dispunere si organizare ineficienta a depourilor
Proceduri birocratice lungi
Lipsa stocului de piese de schimb
Localizarea unor depouri pentru autobuze
Oportunitati: Investitii suplimentare relativ minore (buget) vor restaura in mod semnificativ capacitatile
de transport.
Sprijin si finantare din partea UE
Reorganizarea mentenantei inclusiv optiunea privatizdrii
Restructurarea depoului
Electrificarea transportului urban (Tramvai / Troleibuz / alternative)
Capacitati de reabilitare interna si ,reparatii capitale” pentru flotd, echipament si cladiri
ale RATB
Amenintari: Guvernantd si politici inconsistente pentru transportul public (fonduri insuficiente)
Prioritatile la nivel de municipalitate (politici) au impact direct asupra capacitatilor de
transport public
Revolte sociale si greve ale angajatilor RATB
Pozitia financiard a RATB
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6.3 Recomandari preliminare

6.3.1 Infrastructura

Consultantul recomanda investigarea reducerii posibile a numarului de depouri pentru autobuzele
diesel si luarea in considerare a realocdrii flotei de autobuze diesel. Restul depourilor ar avea nevoie
de un program de reorganizare substantiald (structurd) si modernizare (cu exceptia depoului
Obregia), si ar avea nevoie de investitii substantiale in echipamente de mentenanta si stocuri pentru
piesele cu uzare rapida.

Investigarea statutului tehnic operational al troleibuzelor cu vechime de 14/15 ani si a costului
reabilitarii interne pentru extinderea duratei de viata.

Statusul si planificarea sistemului catenar pentru troleibuze precum si a substatiilor ar trebui
investigate mpreund cu planificarea infrastructurii catenare pentru sistemul de tramvaie.
Investigarea capacitatilor de reparare si mentenanta si a capacitatilor depourilor de troleibuze
deoarece problemele legate de caroserie par sa fie motivul principal pentru durata de viata relativ
redusd a troleibuzelor.

Reinnoirea componentelor SCCA (la ramificatii) in sectiunile selectate (sunt necesare mai multe
investigatii)

6.3.2 Materialul rulant

Consultantul a recomandat RATB realizarea unui sondaj referitor la:
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O lista cu preturi pentru piesele de schimb necesare pentru a face flota de autobuze refunctionala.

O lista a pieselor si a componentelor necesare pentru mentenanta preventiva si de urgenta pentru un
an de operare, dupa ce a fost repusa in functiune partea flotei care a fost imobila.

Previzionarea costurilor anuale pentru piese si componente de schimb pe baza mentenantei
recomandate din fabricatie.

Managementul operatiunilor RATB a declarat faptul cd, Compania ar avea nevoie de incd 200 de
autobuze urbane si 60-70 autobuze suburbane. Pentru transportul urban acest lucru ar insemna o
restanta totala la nivelul capacitdtii de transport cu autobuzul de aproximativ 500 de autobuze sau
40%. Cercetarea privind reteaua si fluxul de pasageri ar trebui sd fundamenteze nevoile de
capacitate. O investitie relativ redusa (piese de schimb) poate spori in mod substantial capacitatile de
transport.

Investigarea eficientei privind mentenanta vehiculelor avand in vedere numarul de ore efectuate
Decizia necesara privind inlocuirea celor 100 de troleibuze Ikarus / Astra sau “a reparatiei capitale”
(reparatie generald majora a vehiculelor)
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